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UnitingCare
UnitingCare lifeAssist pomaga osobom starszym, osobom niepetnosprawnym, a takze ich opiekunom

i rodzinom, od 1987 roku. Do potowy 2014 roku byliSmy znani jako UnitingCare Community Options
(ucco).

Cho¢ nasza nazwa ulegta zmianie, nasze zaangazowanie w celu osiggniecia "dobrego zycia dla
wszystkich" pozostaje takie samo. Pomagamy ludziom w osigganiu ich celéw, aby mogli zy¢ tak, jak
chcg, zyjac szczesliwie i produktywnie w znajomym otoczeniu ich wtasnych domow i spotecznosci.

W lifeAssist jesteSmy zobowigzani do Swiadczenia doskonatej jakosci ustug oraz posiadamy
miedzynarodowg akredytacje 1SO 9001: 2008 charakteryzujgcg sie wysoky jakoscia norm
zarzadzania.

Nadal wspieramy osoby z problemami krétkoterminowymi, dtugoterminowymi, a nawet trwajgcymi
przez cate zycie. Uznajemy réwniez, ze na pewnym etapie zycia potencjalnie kazdy poczuje potrzebe
jakiegos wsparcia z zewnatrz. Czesto wynika to z jakiego$ nieoczekiwanego kryzysu lub zmiany
okolicznosci, ktére mogg wywotaé poczucie obezwtadnienia i braku orientacji, gdzie sie zwrdéci¢ o
pomoc.

W lifeAssist zawsze zapewniamy najbardziej odpowiednie wsparcie, bez wzgledu na to czy sg to
ustugi bezptatne, finansowane przez rzad lub ustugi samofinansujgce sie dla kazdego, kto potrzebuje
pomocy dla siebie lub dla kogos bliskiego.

Nasze ciggte badania prowadzone z Deakin University pozwalajg nam na swiadczenie ustug zgodnie z
najlepszymi $wiatowymi praktykami, w oparciu o dowody z badan prowadzonych przez
doswiadczonych profesjonalistow.

Dziatamy w ramach szerszej czesci sieci UnitingCare Australia, ktéra sSwiadczy ustugi spoteczne dla
ponad 2 milionéw ludzi rocznie w 1600 miejscach na odlegltych terenach, obszarach wiejskich i
miejskich Australii.

lifeAssist $wiadczy finansowane przez rzad stanowy i federalny ustugi wsparcia spotecznego w
rejonie wschodnim Melbourne. Obejmujg one miasta Boroondara, Knox, Manningham, Maroondah,
Monash, Whitehorse i Shire of Yarra Ranges. Niektore ustugi dostepne sg tez w poétnocnych i
potudniowych rejonach Melbourne.

Jesli jestes osobg w starszym wieku, osobg niepetnosprawng lub opiekunem badZ cztonkiem
rodziny osoby starszej lub osoby niepetnosprawnej, zadzwon do nas pod 1300-ASSIST (1300 277
478).

Jesli jestes osoba starsza, ktdra potrzebuje informacji dotyczacej skierowania lub wymaga
natychmiastowej pomocy, zadzwon do Direct2Care Service pod 1300 121 121.
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mylifeAssist to nasza elastyczna, fatwo dostepna, samofinansujgca sie placéwka swiadczgca ustugi

oferujgce szereg opcji dla cztonkdéw rodzin i opiekundw, a takze dla oséb indywidualnych na obszarze
catego Melbourne i poza nim.

e NATYCHMIASTOWE UStUGI bez okresu oczekiwania lub wymogdw kwalifikacyjnych.

e KROTKOTERMINOWE LUB DtUGOTERMINOWE plany osiagniecia mozliwie jak najlepszych
wynikow.

e USLUGI OBEJMUIJA opieke osobisty, positki, pomoc domowg, prace ogrodnicze, opieke
pielegniarskg i pomocnicze ustugi zdrowia, pomoc w kontaktach ze szpitalami, opieke
zastepcza, transport, pomoc dotyczaca zwierzat domowych, pozostanie na nocleg, 24
godzinng opieke i wiele innych.

e BIEZACE | PRZYSZLE UStUGI PLANOWANIA s3 dostepne, kiedy potrzebujesz naszej pomocy
teraz lub planujesz na wypadek ewentualnej potrzeby naszej pomocy w przysztosci.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o samofinansujgcych sie ustugach mylifeAssist zadzworn do nas pod
1300-ASSIST (1300 277 478).

UnitingCare lifeAssist

Ground Floor, Brandon Business Park
530-540 Springvale Road, Glen Waverley 3150
www.lifeAssist.org.au



